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Bai viét nay dat muc tiéu la di tién hanh tong két co so 1y thuyét vé déi méi sang tao va cdc nhan
t0 tdac dong nham lam sdang to cdc moi quan hé giita cdc nhdn to tac dong dén doi moi sang tqo.
Ket qua cua bai viet gop phan ndng cao kién thirc giup cho cho cdc nha quan ly va cac nha hoach
dinh chinh sach de ra dwoc cac bién phap phu hop deé day manh doi moi sang tao, va trang bi cho
cdc nha nghién ciru cac khuon kho ly thuyét phu hop giup dinh huong tot hon trong viéc trién khai
cdac nghién ciru tiép theo veé linh vuc nay.
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Innovation and its determinants — A literature review

Abstract:

This paper is going to review firm innovation and its determinants in order to shed light on pos-
sible mechanisms among them. The literature review results enable managers and policy makers
undertake appropriate measures to enhance innovation and equip researchers with suitable

frameworks to direct their future research efforts on innovation field.
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1. Giéi thiéu

Trong diéu kién méi truong kinh doanh luén bién
d6i nhu hién nay doi méi sang tao (d6i mai sang
tao) duoc coi la mot nhan td quan trong trong viéc
tao ra loi thé canh tranh va c¢6 anh huéng mang tinh
quyét dinh dén su ton tai va phat trién lau dai cua
cong ty (Ancona va Caldwell, 1987). Lei va cong su
(1999) nhan manh rang cach lam cii khong thé dam
bao cho doanh nghiép duy tri dugc loi thé canh
tranh. Porter (1996) phat biéu ring mot doanh
nghiép chi c¢6 thé thu duoc két qua kinh doanh t6t
hon cac ddi thi canh tranh néu nhur doanh nghiép c6
thé tao ra dugc mot nhan t6 khac biét mang tinh dac
thi va dai han, va nhu vdy hanh vi d6i méi la
phuong thuc co ban dé tao ra loi thé canh tranh.
Nhiéu hoc gia xem d61 méi sang tao, loi thé canh
tranh, két qua kinh doanh 1a cic khai niém va cac
qua trinh c6 mdi quan hé tuong tac qua lai voi nhau

va da dugc nghién clru rong rai (Marques va cong
su, 2009; Castellacci, 2008; Carayannis va Sagi,
2001; Clark va cong su, 1998; Carolina va Angel,
2011; Gunday va cong su, 2011; Wang va Wang,
2012; Calantone va cong su, 2002, Nguyén Quéc
Duy va Vii Hong Tuén, 2013).

Mic du doi méi sang tao ¢ vai tro rat quan trong
dén su tang truong ciia doanh nghiép, tuy nhién, doi
mai sang tao trong cac doanh nghiép Viét Nam dang
con nhiéu han ché. Phan Thi Thuc Anh (2014) cho
biét d6i méi sang tao chua duoc cac doanh nghiép
Viét Nam chu trong, cac hoat dong d61 méi sang tao
cht yéu van dimg lai 13 nhimng cai tién nho hodc cai
bién nhiing cai da c6 mang tinh khong chinh thirc va
thu dong. Vi vay, nhiéu van dé 1y luan va thuc tién
vé d6i moi sang tao van can dugc tiép tuc lam sang
t6 trong bdi canh Viét Nam dé gitip cho cac nha
quan 1y nhan thirc sau sic hon vé cac nhan té tac
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dong dén qua trinh nay dé c6 thé quan Iy duogc tot
hon. Cho nén muc tiéu ctia bai viét nay 1a di tong két
co s6 1y ludn vé doi méi sang tao va cac nhan to tac
dong gitip nang cao hiéu biét chung vé cac nhan to
c6 tac dong manh dén d6i mai sang tao.

2. Khai niém ddi méi sang tao

Damanpour va Wischnevsky (2006) dinh nghia
d6i moi sang tao 1a sy phat trién va ap dung y tudng
moi hodc hanh vi méi trong to chirc. Y twong méi
c6 thé 1a mot san pham, dich vy hodc phuong phap
san xudt mé&i (d6i méi ky thuat) hodc 1a mot thi
truong, co cdu to chirc hodc hé thdng quan tri méi
(d6i méi quan tri). Acs va Audretch (1988) phat biéu
d6i méi sang tao 1a mot qua trinh bt dau véi sang
ché, tiép theo 1a phat trién tir cac sang ché din dén
két qua 1a dua ra cic san pham méi, quy trinh méi
hodc dich vu méi ra thi truong. Lundvall (1993)
dinh nghia doi méi sang tao 1a mot qua trinh lién tuc
tir bo, tim kiém va kham phé dé tao ra cac san phdm
moi, cac ky thuat moi, cac hinh thic td chirc m&i va
thi truong mdéi. Theo Dibrell va cdng su (2008) thi
cac d6i mdi sang tao khac nhau vé mirc d6 phirc tap
va c6 thé bao gdm ca nhing thay d6i nho dbi voi cac
san pham, dich vy, quy trinh hién c6 cho dén cac san
phém, dich vy, quy trinh hoan toan méi ma c6 thudc
tinh hoan toan md&i hoac tinh nang hoat dong cuc ky
vuot troi.

3. Phan loai ddi méi sang tao

Céac hoat dong ddi mai sang tao rat khac nhau va
thudng dugc phan loai theo cap d6 ddi méi vé cong
nghé (Chandy va Tellis, 1998), loai hinh ddi moi
(OECD, 2005), murc d6 méi la (Booz-Allen Hamil-
ton, 1982; Garcia va Calantone, 2002; Darroch,
2005).

3.1. Mirc dj doi mdi vé cong nghé

Dua trén mirc do tac dong dén thi truong va mirc
do6 doi méi vé cong nghgé, ddi méi sang tao duoc
phan loai thanh bén nhém chinh sau:

Cdi tién nho: Pay 1a nhing thay d6i nho vé cong
nghé duya trén nén ting céng nghé hién c6 ma mang
dén nhimng loi ich nho cho khach hang (Chandy va
Tellis, 1998);

Djt pha vé thi trirong: Day 1a nhitng d6i méi sang
tao dua trén nén tang cong nghé 16i twong tu nhu cac
san pham hién tai nhung mang dén loi ich rat 16n
cho khach hang trén mdi dong d6 la bo ra (Chandy
va Tellis, 1998; McMillan, 2010);

Dot phd vé cong nghé: Pay 1a nhimg ddi méi

sang tao ap dung cong nghé hoan toan khac biét so
vGi cac san pham hién tai, tuy nhién khong mang
cho khach hang loi ich vuot troi trén mdi dong do la
bo ra (Chandy va Tellis, 1998; McMillan, 2010);

Poi méi sang tao can ban: Py 1a nhing d6i méi
sang tao mang tinh cach mang ma trong d6 nhiing
thugc tinh hoac tinh nang hoat dong khac biét lan
dau tién duoc dua ra (Dibrell va cong su, 2008;
Assink, 2006). Cac d6i méi sang tao sir dung cong
nghé khac biét can ban (Herrmann va cong su,
2006; Chandy va Tellis, 1998) véi murc chi phi ma
thay d6i hoan toan thi truong hién c6 hoac tao ra thi
truong mai (Assink, 2006) va mang lai lgi ich méi
dén khach hang (Herrmann va cong sy, 20006;
O’Connor va Ayers, 2005).

3.2. Logi hinh déi méi sing tgo

C6 4 loai hinh d6i mai sang tao theo cach phan
loai nay 1a d6i méi sang tao san pham, quy trinh san
xuét, td churc, va marketing.

Doi méi sang tao san pham quy vé viée tao ra va
dua ra nhimg san pham méi (cong nghé méi hoic
cong nghé cai tién) khac biét v6i cac san pham hién
c6 (OECD, 2005; Herrmann va cong sy, 2006;
Singh va Singh, 2009; Amara va cong su, 2009;
Jensen va Webster, 2009). P6i méi sang tao san
phém thudc loai nay bao gém ca thiét ké (Schum-
peter, 1949; Romijin va Albaladejo, 2002), cong
nghé¢ (Hage, 1999), thudc tinh (Romijin va
Albaladejo, 2002; Assink, 2006; Dibrell va cong su,
2008) va tinh nang hoat dong (Dibrell va cong su,
2008).

Poi méi sdang tao quy trinh quy vé thuc thi mot
phuong phép thiét ké mai, phan tich méi hodc phat
trién méi ma thay ddi cach thic tao ra san phim
(Acs va Audretch, 1988; OECD, 2005; Singh va
Singh, 2009; Amara va cong su, 2009; Jensen va
Webster, 2009). B6i méi quy trinh bao gdm nhiing
thay doi can ban trong cach thirc san xuat, may moc
thiét bj hoac phin mém (OECD, 2005).

Péi méi sang tao marketing quy vé thuc thi cac
phuong phap marketing méi hodc cai tién vé cin
ban, cac y tudng va chién luogc vé thiét ké, bao 201,
trung bay, khuéch truong hodc dinh gia san pham
(OECD, 2005; Amara va cong su, 2009). Doi méi
sang tao thi truong bao ham cé phat trién cac co hoi
thi truong méi, dinh vi d6i méi sang tao (bao gdm
ca nhitng thay ddi vé bdi canh dwa san phdm ra thi
truong), va thuc thi cac chién luge marketing méi
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hodc cai tién (Singh va Singh, 2009; Jensen va Web-
ster, 2009).

Péi méi sang tao té chire quy vé thyuc thi phuong
phap t6 chirc méi trong thyc tién kinh doanh, t6
chirc noi lam viéc, cic mdi quan hé véi bén ngoai
ctia doanh nghiép (OECD, 2005). P6i méi sang tao
t6 chtrc bao gdm ca nhitng thay d6i trong thiét ké
san xuat va trach nhiém vé d6i moi sang tao trong
co cu quan 1y, quan tri cong ty, hé thng tai chinh,
hodc hé théng lwong thuong cua ngudi lao dong
(Hage, 1999; Jensen va Webster, 2009; McMillan,
2010).

3.3. Mirc d méi la ciia doi méi sdng tao

Khia canh déi méi sang tao nay c6 nhiing ngu y
khéc nhau cho sy phat trién ctia mét to chirc. Dicu
nay ciing hitu ich dé phan biét cac cong ty phat trién
ra cac doi mdi sang tao va cac cong ty ap dung co
diéu chinh cac ddi mai sang tao nham khéc biét hoa
v6i cac cong ty dan dau thi truong. Dya trén tim
quan trong ddi voi cong ty ¢ thé phan loai thanh
bon loai hinh d6i méi nhu sau.

Méi déi véi cong ty. Mixe do t6i thiéu vé su méi
la cuia d6i moi sang tao la bét budce phai méi dbi voi
cong ty. Méi d6i véi cong ty duge dinh nghia 1a sy
chép nhan mot y tudng, thyc tién, hodc hanh vi hoic
bat ké mot hé théng, chinh sach, chuong trinh,
phuong cach, quy trinh, san pham, cong nghé hoic
thuc tién quan tri dugc coi la maoi ddi v6i doanh
nghiép chip nhan noé. (Damanpour, 1992; Hage,
1999; Parashar va Sunil Kumar, 2005).

MGi doi voi thi truong. Khi cong ty 1an dau tién
gi6i thiéu d6i moi sang tao ra thi trudng cla cong ty
(Acs va Audretch, 1988; OECD, 2005).

Méi doi véi nganh. Nhitng d6i méi sang tao 1a
m&i ddi voi nganh ma cong ty dang hoat dong (Gar-
cia va Calantone, 2002; De Jong va Vermeulen,
2000).

MG6i déi véi thé gidi. Nhitng d6i méi sang tao nay
ngu ¥ mot sy mai la cao hon so véi moi dbi véi thi
truong va bao gdm nhiing d6i méi sang tao ma lan
dau tién dua ra boi cong ty mai ddi voi tat ca cac thi
truong, méi ddi voi tit ca cac nganh ca trong va
ngoai nudc.

4. Cac nhén t6 anh hwong dén d6i méi sang
tao

Cac nha nghién ctru chia cic nhan t6 anh huong
dén d6i méi sang tao thanh cac nhan té bén trong va
cac nhan td bén ngoai (Edison va cong su, 2013;

Garcia va Calantone, 2002; Koc, 2007; Becheikh va
cong su, 2006; Romijn va Albaladejo, 2002, Nam-
bisan, 2002). Cac nhan t6 bén ngoai 1a cac nhan tb
c6 tac dong dén d6i méi sang tao nhung vuot ra
khoi pham vi kiém soét ciia doanh nghiép. Cac nhan
t6 bén trong 1a cic nhan t6 nim bén trong thudc su
kiém soat ciia doanh nghiép c6 tic dong dén ning
luc d6i méi sang tao cua doanh nghiép nhu cac yéu
tb vé nguén luc vat chét, chinh sach, chién luge d6i
méi, van hoa sang tao, va chét luong ngu(‘Sn nhan
luec.

4.1. Cdc nhén t6 anh hwéng bén trong

C6 nhiéu cach phén loai cac nhan té anh huong
bén trong (Becheikh va cong su, 2006; Edison va
cong su, 2013; Nambisam, 2002). Cach phan loai
ctia Becheikh va cong su (2006) twong dbi day du
va toan dién hon cho nén trong phan trinh bay nay
s& giai thich khai quat co ché tic dong cua cac nhan
t6 anh huong bén trong dén doi méi sang tao dua
trén cach phan loai cua Becheikh va cong su (2006).

4.2. Cac thugc tinh chung cua cong ty

Quy mé doanh nghiép va két qua kinh doanh nhu
tang truong doanh thu va loi nhudn c6 tac dong
dwong dén d6i mai sang tao (Bhattacharya va cong
su, 2002). Schumpeter (1943) cho ring d6i méi
sang tao s€ gia tang khi quy mo doanh nghiép tang
1én. Quy md cang 16n thi doanh nghiép cang co diéu
kién vé nguén lyc danh cho cac hoat dong ddi méi
sang tao va hd trg cho cac hoat dong chua dung
nhiéu rui ro hon cac doanh nghiép nho va vira. Cac
doanh nghiép 16n cling thu dugc hiéu qua theo quy
md di voi cac hoat dong nghién ciru-phat trién, san
xuit va marketing cao hon so v6i cac doanh nghiép
nho va vira. Hi€u qua kinh doanh trong qua khu tac
dong duong dén d6i méi sang tao chu yéu 1a do cac
doanh nghiép c6 diéu kién hon vé ngudn lyc danh
cho d6i méi sang tao.

Thoi gian hoat ddng tac dong trai ngugc nhau dén
d6i méi sang tao. Lap ludn tht nhét cho rang doanh
nghiép cang hoat dong lau nim thi cang d6i méi
sang tao hon do doanh nghiép da tich liy duoc
nhitng kién thirc va kinh nghiém can thiét cho doi
moi sang tao. Lap luan tht hai 14 thoi gian hoat
dong cang dai thi doanh nghiép cang thiét 1ap nén
cac quy dinh va 18 16i 1am viéc da duoc kiém ching
qua thyc tién mang lai hiéu qua thi cang c6 xu
hudng tiép tuc duy tri n6 cho nén giy tré ngai cho
d6i méi sang tao trude nhimng thay doi mai xuét hién
tr bén ngoai.
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4.3. Cic nhén t6 thujc vé chién lugc cip cong
ty va kiém sodt cdic hoat djng

Xac dinh chién luoc 13 rang, chién luoc huong
dén xuét khau va canh tranh quéc té, chién luge
khac biét hoa, chién luge duy tri vi tri canh tranh,
kiém soat chién lugc c6 tac dong dwong dén d6i moi
sang tao; theo dudi chién luoc ting trudng tir bén
ngoai cho két qua trai nguoc nhau, con lai theo dudi
chién lugc da dang hoa, cat giam chi phi va kiém
soat tai chinh cho két qua tac dong am hodc khong
c6 tac dong dén do6i méi sang tao. Akman va Yilmaz
(2008) cho rang d6i méi sang tao can phai 1a mot bo
phén trong chién lugc va van hoa cua cong ty, va khi
d6 qua trinh d6i mé&i sang tao s& mang lai hiéu qua
cao hon.

Theo dudi chién luge xudt khau va canh tranh
trén thi truong toan cau, khac biét hoa, tip trung vao
két qua kinh doanh trong dai han khong c6 cach nao
khac 1a bat budc doanh nghiép phai lién tyc tién
hanh d6i m&i sang tao (Hitt va cong sy, 1996; Gal-
ende va De la Fuente, 2003; Landry va cing su,
2002; Romijn va Abaladejo, 2002). Duy tri vi tri
canh tranh thong qua bang phat minh sang ché, cong
nghé phire tap, bi quyét, ludn di trude va giir khoang
cach nhét dinh véi cac ddi thu canh tranh, gilt chan
cac nhan sy chu chdt ¢6 tac dong duong dén doi méi
sang tao la do cong ty gat hai dugc thanh qua tir cac
ddi mai sang tao va co diéu kién vé nguén luc dé
tiép tuc dau tu cho doi méi sang tao.

Theo dudi chién lugc ting truong tir bén ngoai
thong qua cac hoat dong mua ban, sat nhap, lién két
v6i muc tiéu tang trudng doanh thu va loi nhuan
khong gop phan lam gia ting, tham chi ¢6 tac dong
am dén ddi moi sang tao bdi vi cac hoat dong mua
ban sat nhap rat phic tap doi hoi cac cap quan ly
phai danh nhiéu nd luc cho cac hoat dong hau sat
nhdp va diéu do 1am gian doan céc hoat dong cua
cong ty. Tuy nhién, chién lugc ting trudng tir bén
ngoai gitip cong ty tiép can dugc véi cac cong nghé
moi lai co tac dong duong dén d6i mai sang tao.

Theo dudi chién luge da dang hoa, cat giam chi
phi va kiém soat tai chinh c6 tac dong 4m dén do6i
moi sang tao boi vi chuyén moén héa gitp cho kién
thirc k¥ nang ctia nguoi lao dong duoc nang 1én va
chuyén mon hoa d6i mit v6i canh tranh gay git hon
doi hoi cong ty phai luon tién hanh déi méi, con
theo dudi chién lugc cit giam chi phi va kiém soat
tai chinh thuong chu trong dén két qua mang lai tirc
thoi trong ngan han va it chap nhan rui ro do vy

khong khuyén khich cac hoat dong ddi méi sang
tao.

4.4. Cic nhén to thugc vé té chirc, vin héa va
lanh dao

Vin héa hd trg d6i méi sang tao, c6 lanh dao cép
cao truc tiép phu trach du an ddi méi sang tao, nang
luc cia cac nha quan 1y, quan 1y chit luong toan
dién, trao quyén cho nhén vién, co ciu t6 chirc linh
hoat, khuyén khich cic mbi twong tic giita cac bo
phan trong cong ty c6 tac dong duong dén dodi moi
sang tao; thai do vé chi phi, rdi ro va lgi ich cua ddi
moéi sang tao, dac diém cua CEO, tap trung hoa
trong viéc ra quyét dinh, co cdu chinh thirc cho cac
két qua trai ngugc nhau; con thay d6i CEO khong c6
tac dong dén d6i méi sang tao va ngan ngai thay doi
¢6 tac dung tiéu cyc dén d6i moi sang tao. Van hoa
doanh nghiép dé cao tinh than sang tao, hd tro,
khuyén khich va tao diéu kién cho nhan vién hoc tap
trau doi kién thirc, trao dbi va thir nghiém ¥ tuong
mai ¢6 tac dong tich cuc dén db6i moi sang tao (Jung
va cong su, 2003; Delgado-Verde va cong sy, 2011;
Skerlavaj va cong sy, 2010, Calantone va cong su,
2002).

Lanh dao cép cao tryc tiép phu trach dy an doi
m&i sang tao s& khuyén khich tinh than d6i méi sang
tao va mang dén sy thay ddi cho té chtc. Romijn va
Abaladejo (2002) cho biét kién thirc va kinh nghiém
vé linh vyc hoat dong ctia cdc nha quan 1y/sang lap
vién rat c6 ¥ nghia d6i véi cac doanh nghiép nho va
vura. Theo Prajogo va Sohal (2003) thi cac nguyén
tdc co ban ciia quan 1y chét luong toan dién nhu chi
trong dén khach hang nham ludn phét hién va thoa
nhu cau khach hang, lién tuc cai tién chat luong
nham tao ra cac san phém dich vu c¢6 cac thudc tinh
moi cai tién dé thoa man khach hang tbt hon, trao
quyén cho nhan vién va 1am viéc nhom nham
khuyén khich phat huy sang kién va tinh chu dong
trong cong viéc 1a nhitng yéu t6 quan trong tic dong
dén d6i méi sang tao.

Hoat dong doi méi sang tao doi héi phai dugc hd
trg bdi mot moi truong lam viéc mang tinh sang tao
cho nén trao quyén cho nhan vién, co cau to chirc
linh hoat, khuyén khich cac mbi twong tac giita cac
bd phan trong cong ty, tu do trao doi y tuong
(Akman va Yilman, 2008; Romijn va Abaladejo,
2002; Delgado-Verde va cong su, 2011) 1a moi
truong thuan loi cho cho cac hoat dong chia sé va
sang tao ra tri thic, y tuong mai va chuyén doi
thanh céac két qua doi méi sang tao.
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4.5. Cic nhéan té thuc vé nguon lwc va chién
lwgc chirc nang

Céc hoat dong nghién ctru phat trién gitp cong ty
sang tao ra, khai thac va chuyén ddi cac tri thirc méi
thanh cac san phdm, dich vu va quy trinh méi.
Schulze va Hoegl (2008) cho thiy nghién ctru phat
trién co tac dong duong dén mirc d6 méi la cua cac
y tuong mdi sang tao ra. Romijn va Abaladejo
(2002) cho biét chi cho cac hoat dong nghién ciru
phat trién c¢6 tac dong dwong dén d6i mai sang tao.
Cohen va Levinthan (1990) 1ap luan rang nghién
ctru phat trién gitp cong ty nang cao ning luc tiép
thu — ning luc nhan biét cac thong tin mai, hip thy
va chuyén d6i thanh cac san pham, dich vu cung cap
ra thi truong. Brem va Voigt (2009) coi kich thich
t6t d6i moi sang tao vé san pham va quy trinh dua
trén nghién ciru phét trién 1a d6i méi sang tao dua
trén cong nghé day. Poi méi sang tao dya trén cong
nghé day c6 mot s6 dac diém 1a doi hoi chi phi 16n,
mirc d9 rii ro cao, va thoi gian kéo dai. Poi méi
sang tao dua trén cong nghé diy khong nhat thiét
phai dya trén nhu cau hién tai va co thé tao ra doi
moi sang tao cin ban lam thay d6i hoan toan hanh
vi hién tai cia khach hang hodc tao ra thi truong
hoan toan moi.

Dinh hudéng dén khach hang c6 tac dong tich cuc
dén d6i méi sang tao. Akman va Yilman (2008) 1ap
ludn rang thong qua tip trung vao khach hang, cac
cong ty phan mém s& c6 kha nang cai thién nang luc
d6i méi sang tao boi vi nhu cau va mong mudn cta
khach hang 14 ngudn y tuong cho ddi méi sang tao.
Chu trong vao khach hang khong chi cic nhu cau
hién tai ma ca cac nhu cau twong lai cho nén cac
doanh nghiép phan mém can phai xay dung cic mdi
quan hé t6t voi khach hang. d6i méi sang tao xudt
phat tir nhu cau khach hang dwoc coi 1a d6i moi
sang tao dua trén cau kéo (Brem va Voigt, 2009).
Thuong xuyén cép nhat vé cac ddi thu canh tranh,
cac chién luoc marketing, quan 1y tét mdi quan hé
san pham - thi trudng c6 déng gop quan trong vao
két qua kinh doanh va nhu véy kich thich d6i moi
sang tao.

Tuy nhién, mot sé hoc gia cho rang néu qua cha
trong vao doi méi sang tao dua trén cau kéo s& dé
dan dén rui ro 12 dua ra nhitng san phim gin nhu
tuong tu v6i cac san pham da co trén thi trudng
(me-too product), cac co hdi dugc nhan dién dudi
cac cach nhin khac mang tinh gian don bé ngoai hon
13 hiéu k¥ cac van dé mang tinh ban chat bén trong

thudc vé cac giai phap cong nghé moi (Burgelman
va Sayles, 2004).

Chat lugng ngudn nhan lyc bao gdm mirc do
chuyén sau va su da dang vé cac ky ning va kinh
nghiém 13 nhan t6 ¢ tac dong tich cuc rat quan
trong dén d6i méi sang tao (Koc, 2007; Romijn va
Abaladejo, 2002). Phat trién ph?m mém phu thude
rat 16n vao k¥ ning va tinh sang tao ctia cac lap trinh
vién. Cac lap trinh vién dugc coi la nhliing nguoi
sang tao, uwa tim toi, luon kham pha thu nghiém
nhiing diéu méi mé va duya trén tryc gidc va tai nang
thién pha dé giai quyét cac van dé dat ra chir khong
tudn theo cic quy tic mang tinh phuong phéap luan
mot cach cing nhic (Nambisan, 2002). Nambisan
(2002) 1ap luan rang tinh than ty d6i méi sang tao va
tinh tu trong cua lap trinh vién chinh la yéu td quan
trong trong viéc phat trién ra cac san phidm phan
mém mai mang tinh sang tao.

Nang cao chét lugng ngudn nhén lyc — kién thirc,
kinh nghiém, k¥ nang va dong luc lam viéc tot cho
nguoi lao dong— duoc coi la mot bién phap hitu hi¢u
dé nang cao ning luc doi méi sang tao. Tuy nhién,
Romijn va Abaladejo (2002) lai khong cho thdy tac
dong cua chi cho dao tao phat trién ngudn nhan luc
dén d6i méi sang tao do cac hoat dong dao tao chu
yéu dinh huéng dén nang cao ning luc hanh chinh
va quan tri.

Tinh hinh tai chinh lanh manh — co ciu don bay
tai chinh hop 1y, két qua kinh doanh nhu ting truong
doanh thu va ty suit loi nhuan cao, céac quy danh
cho nghién ctru phat trién déu gop phan tich cuc vao
nang cao ddi moi sang tao thong qua ting cudng
kha nang thyc hién cac du an dau tu va trién khai
cac hoat dong nghién ctru phat trién. Cac hoat dong
ddi méi sang tao cd muc do rui ro cao, cho nén cac
cong ty c6 ty 18 von vay qua 16n, c6 rii ro cao vé tai
chinh s& khong chi trong phat trién cac doi méi
sang tao mang tinh can ban, nhu vay c6 anh hudng
tiéu cuc dén nang luc d6i méi sang tao.

4.6. Cic nhén t6 anh hwéng bén ngoai

Becheikh va cong sy (2006) da phan loai cac
nhan t6 anh huong bén ngoai thanh 6 nhém nhan to:
(1) Linh vyc hoat dong, (2) Khu vuc dia 1y, (3) Hop
tac va tuong tic mang ludi, (4) Su hap thu tri thirc
va cong ngh¢, (5) Chinh sach chinh phu, (6) Méi
truong van hoa. Trong cac nhén té bén ngoai thi cac
nhan t6 thudc vé hop tac va tuong tac mang ludi va
chinh sach cua chinh phu cé y nghia dac biét quan
trong, thu hut dugc sy quan tam rt 16n cta cac nha
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nghién ctru va cac nha hoach dinh chinh sach. béi
méi sang tao ciia doanh nghiép thuong khong dién
ra mdt cach biét 1ap ma duoc tién hanh trong cac
mdi quan hé hop tac va twong tic phu thudc 1an
nhau véi cac truong dai hoc/cac trung tdm nghién
ctru/cac ddi tha canh tranh/cac hiép hoi nganh
nghé/cac nha tu van va cung cip dich vu/cic nha
cung cap/khach hang va chinh phu (Fagerberg va
Godinho, 2004). Cudng do va chat luong cac mdi
quan hé tuong tac trong mang ludi co tic dong
dwong dén d6i méi sang tao (Becheikh va cong su,
2006; Cavusgil va cong sy, 2003; Love va Roper,
1999; Bigliardi va Dormio, 2009; Romijn va
Albaladejo, 2002).

Colombo va cong sy (2014) da cung cip bang
chimg cho thdy cac doanh nghiép phan mém nho va
vira cang tich cyc tham gia vao cac dy 4n ma ngudn
m¢ thi cang thu duogc nhiéu loi ich mang tinh chét
don bay gitip do cac doanh nghiép phan mém nhoé va
vira khai thac dugc cac ngudn lyc vé cong nghé va
thuong mai dé tién hanh d6i méi va da dang hoa san
pham. Cac mdi quan hé tuong tic trong mang ludi
gitip doanh nghi¢p bo sung nhitng thiéu hut vé
thong tin, tri thirc cong nghé, ngudn lyuc, ning lyc.

Céac mbi quan hé tuong tac trong mang ludi c6 ¥
nghia rat quan trong trong viéc thuc day doi moi
sang tao cua cac doanh nghiép va da hinh thanh nén
cac cach tiép can hé thong d6i méi sang tao ving va
hé théng ddi méi sang tao qudc gia dé thuc day cac
hoat dong d6i mai sang tao. Hé thong ddi moi séng
tao qudc gia dugc dinh nghia 1a mang ludi cac to
chure trong khu vuc cong va khu vyc tu ma cac hoat
dong va cac mbi twong tac cua ho khoi tao, hép thu
va pho bién cong nghé méi (Freeman, 1987).

Nhitng hoat dong sau day duogc coi la quan trong
trong cac hé thdng d6i mai: (1) cung cip nghién
ctru-phat trién; (2) sang tao tri thirc méi, (3) xay
dung ning luc cdt 16i, (4) hinh thanh nén cac thi
truong cho cic san pham méi, (5) Chuyén din cac
yéu cau chat lugng tir ciu dén cac san pham méi, (6)
tao ra va thay doi nhu cu ctia mét t6 chirc nham dap
{mg cho su phat trién ctia mot linh vuc d6i méi sang
tao moi, (7) lién két mang ludi thong qua thi trudng
va cac co ché khac bao gém ca hoc tdp mang tinh
tuwong tac gitta cac chu thé trong qua trinh d6i moi
sang tao, (8) tao ra va thay doi cac quy dinh, (9) cac
hoat dong uwom tao bao gdm cung cap trang thiét bi
va cac hd tro vé quan tri, (10) cung cap tai chinh cho
cac qué trinh d6i méi sang tao va cac hoat dong

khac ma c6 thé dan dén thuong mai héa tri thirc va
cac ung dung tir tri thirc, (11) cung cdp dich vu tu
van lién quan dén qua trinh doi méi sang tao
(Edquist, 2004, trang 190-191).

5. Két luan

Poi méi sang tao dang trd thanh mot khai niém
trung tAm cta 1y thuyét hién dai vé ning luc canh
tranh. Drucker (1995) phat biéu rang moi t6 chirc
chi can mot nang luc cdt 18i duy nhat d6 1a d6i méi
sang tao. Két qua tong két co s 1y thuyét vé doi méi
sing tao va cac nhan td tic dong cho thiy ring
muén cac hoat dong ddi méi sang tao dat hi€u qua
cao mang lai lgi ich cho doanh nghiép va xa hoi doi
hoi cac doanh nghiép va cac chinh phu phai luén co
nhiing bién phap nham ting cuong ning luc ddi méi
sang tao. Phan trinh bay tiép theo néu 1én mot vai
ngu y cho cac doanh nghiép, cac chinh phu va cac
nha nghién ctru lién quan dén d6i mai séng tao.

Cac doanh nghiép can khong ngimg diy manh
cac hoat dong ddi méi sang tao va nén coi do la bién
phap hitu higu dé tao nén lgi thé canh tranh dai han.
bé d?iy manh cac hoat dong doi méi sang tao, mot
mit, cic doanh nghiép can khong ngimg ting cuong
ning lyc d6i moi sang tao thong qua cac bién phap
nang cao chét luong cac ngudn luc vat chat va cac
ngudn luc tri thire, cac giai phap d6i moi vé chién
lugc, t6 chire, quy trinh, xdy dung vin héa va moi
truong lam viéc sang tao dé lien tuc tiép thu, sang
tao, chuyén ddi cac tri thire méi thanh céc san phém,
dich vu méi cung cép ra thi truong. Mat khac, cac
doanh nghiép tai mdi thoi diém nhit dinh can phai
xéc dinh va lya chon cac du an d6i moi sédng tao mot
cach pht hop c6 tinh kha thi cao dé thu duogc két
qua.

Céc chinh phii cAn phai tién hanh nhiing cai cach
nham loai b cac chinh sach va quy dinh khong con
pht hop giy tré ngai cho cac hoat dong d6i moi
sang tao cua cac doanh nghiép, vi du cac chinh sach
han ché canh tranh. Cac chinh phu cé thé dong mot
vai tro tich cuc trong viéc thuc déy cac hoat dong
d6i mai sang tao thong qua cac chinh sach vé gido
duc dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao
cong ngh¢, tao ra moi trudng phap 1y cho cac van dé
ban quyén phat minh sang ché, s¢ hitu tri tug, cac
chinh sdch uu dai vé thué va hd tro tai chinh cho cac
du an d6i méi sang tao co tiém ning mang lai loi ich
16n cho xa hoi. Cac chinh phi ¢6 thé khuyén khich
cic mdi quan hé hop tic va twong tac mang ludi
(doanh nghiép, vién nghién ctu, cac td chire tu van,
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cac co quan hiru quan cua chinh phu) thong qua xay
dung cac hé thong d6i moi sang tao ving va qudc
gia phu hop tuy theo cac didu kién cu thé cua ting
dia phuong va ctia mdi nganh nghé hoat dong. Tuy
nhién, cic bién phap va du an phat trién cac hé
théng ddi méi sang tao can dugce trién khai c6 chon
loc dya trén cac phan tich danh gia kha thi mét cach
can trong do chua c6 nhiéu bang chimg thyc nghiém
minh chimg cho hiéu qua cua cac sang kién chinh
sach nay.

Céc nha nghién ctru can dinh huéng cac nghién
clru m6i chuyén sau hon vé ddi méi sang tao. Vé
loai hinh d6i méi sang tao, d6i méi sang tao ky thuat
cong nghé co thé duoc nghién ciru mot cach chuyén
biét cho d6i méi sang tao san pham va d6i méi sang
tao quy trinh do c6 su khac biét vé muc tiéu, tac
dong va cac nhén to anh hudng giita hai loai hinh
d6i méi sang tao nay. Vé muc do d6i méi cong
nghé, cac nghién ciru c¢6 thé dinh hudng vao xéac
dinh céac yéu t6 va ning luc dé phan biét cac doanh
nghiép ddi méi sang tao véi cac doanh nghiép it
hodc khong ddi méi sang tao.

Dic biét, ddi véi cac doanh nghiép c6 xuat phat
diém ban dau c6 nhiéu han ché vé ning lyc doi méi
sang tao khong c6 kha ning mot sém mot chidu tién

Tai liéu tham khao

hanh cac d6i méi sang tao Bt phd vé cong nghé va
Déi méi sdng tao can ban nhung mudn theo dudi
con duong hoc hoi tiép thu cong nghé tién tién hién
dai dé tién hanh cac d6i mai sang tao mang tinh Dot
phd vé thi triong thi cAn phai theo dudi nhitng chién
lwoc va phat trién nhitng ning luc phi hop gi ciing
can duoc cac nghién curu xac dinh.

Tiép nhén tri thirc cong nghé mai thong qua cac
mdi quan hé hop tic va twong tac trong mang ludi,
dic biét 1a cac moi quan h¢ tuong tac vadi cac dbi tac
nude ngoai ¢6 ¥ nghia rat quan trong dén déi méi
sang tao ddi v6i cac doanh nghiép & cac nude dang
phat trién. D3 c6 mot vai nghién ctru dé cap dén khia
canh nay (Deng va cong su, 2012; Landry va cong
su, 2002; Romijn va Abaladejo, 2002) nhung ban
chat ctia cac mdi twong tac chua duoc dé cap sau va
van can duoc tiép tuc 1am sang to.

Céc van dé lién quan dén ning lyc nghién ctru
phat trién — ning lyc hap thu tri thirc va cong nghé
moi dé lién tuc sang tao va chuyén déi thanh cac
phat minh sang ché méi vé san phim va cong nghé
& cac nudc dang phat trién ciing 1a mot van dé can
dugc cac nha nghién ctu tiép tuc quan tdm thich
dang.(J
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